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E olgsinlogle des Touch Poi tSysie _,

In der Geschdftswelt hort man oft Saize wie ,,Das Rad kann man nicht neu erfinden* oder ,,Das
haben wir in unserer Branche schon immer so gemacht”. Solche Denkweisen halten Unter-
nehmen oft in ihrer Komfortzone gefangen und verhindern, dass sie effiziente Losungen entwickeln.
Doch diejenigen, die sich dem Status quo nicht zufriedengeben, wissen dank der renommierten
Touch Point Methode des Unternehmerehepaares Nicole Truchse3 und Markus Brandl, dass der
Umgang mit Know-how wie in der Genetik funktioniert: die stets neue, geschickte Kombi-
nation von Wissensbausteinen kann zu erstaunlich innovativen Ergebnissen fihren. Dabei geht es
immer um das Ziel, das Optimum zu erreichen. Diese bahnbrechende Methode ist der Rahmen fir
ein einzigartiges, neurowissenschaftlich-fundiertes Lernsystem, um Unternehmen neue Méglichkei-
ten zur Weiterentwicklung und Wettbewerbsfdahigkeit durch abteilungs- und fachibergreifendes
Denken und Handeln zu eroffnen.

Als leidenschaftliche Vorreiterin dieses Paradigmenwechsels ist CEO Nicole Truchsef die gefragte
Frontfrau bei zahireichen Auftritten und Interviews, in denen sie die Vernetzung von Sales, Recruiting
und Leadership auf ungewohnte Art und Weise demonstriert. lhre einzigartige Expertise und ihr pro-
gressives Denken haben ihr branchenunabhangig Anerkennung eingebracht. Wenn Sie immer
noch denken, dass das Rad nicht neu erfunden werden kann, kénnen Sie nach diesen Vor-
fragen und Beratungen erleben, wie Sie gedanklich mit Leichtigkeit in die Zukunft GLEITEN :)
Sie sind nur einen Touch Point von Ihrem Wettbewerbsvorsprung entfernt! Orbidea Briegel, Herausgeberin
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Orhideal IMAGE: Frau TruchseB3, Ihre Firma
Truchse3 & Brandl GmbH hat mit der Touch
Point Methode eine gro3e Fangemeinde. Sie ro-
cken mit viel Humor die Biithne und legen scherz-
haft den Finger in manche HR- oder Sales-Wunde.
Was haben Thre Kunden verstanden, was andere
noch nicht verstanden haben, und worauf basiert
der Wettbewerbsvorteil Ihrer Auftraggeber?
Nicole Truchsef3: Unsere Kunden haben erkannt,
dass die Komplexitit und Vernetzung zwischen Sales,
Recruiting und Leadership fir den Erfolg eines Un-
ternehmens von entscheidender Bedeutung ist. Diese
drei Bereiche kénnen zwar separat betrachtet werden,
jedoch sind sie eng miteinander verbunden und bedin-
gen einander. Wir helfen unseren Kunden dabei, diese
Zusammenhinge zu verstehen und zu nutzen, um ihr
Unternehmen erfolgreich zu fithren. Unsere Methode
schafft fur unsere Auftraggeber cinen klaren Wettbe-
wetbsvorsprung und unterstiitzt sie dabei, ihr volles Po-
tenzial in allen drei Bereichen auszuschpfen.

Das ist auBergewShnlich. Normalerweise ist es doch
so: Wer Probleme im Sales-Bereich hat, bucht sich
eine Vertriebsschulung. Ist das bei IThnen anders?
Das mag auf dem Markt so sein, dass man bei Problemen
einfach eine Schulung bucht. Uns liegt der groB3tmagli-
che Kundennutzen am Herzen. Deshalb analysieren wir
die Ursachen nicht oberflidchlich. So kénnen wir unseren
Kunden helfen, ihre Prozesse tbergteifend zu optimie-
ren. Wir lehren und leben vor, dass der Vertriebsprozess
nicht beim einmaligen Verkauf endet, sondern eine lang-
tristige Kundenbeziehung im Fokus steht.

Ich hore oft von Unternehmern, dass sie Sales, Re-
cruiting und Leadership nicht zusammenhingend
sehen. Das hat zur Folge, dass man ein Sales-Prob-

reiklang des Erfolges
ales, Recruiting & Leadership

lem im Vertriebsteam 16st und ein Mitarbeiterpro-
blem iiber die HR-Abteilung, nicht wahr?

Das ist ein verbreitetes Missverstindnis. Die Verbin-
dung zwischen Sales, HR und Leadership mag auf
den ersten Blick nicht offensichtlich sein, aber es gibt
tatsichlich eine komplexe Interaktion zwischen diesen
Bereichen. Wer das nicht beachtet, kauft ergebnislos
Seminar fir Seminar ein, ohne der Ursache tatsachlich
auf den Grund zu gehen.

Ko6nnen Sie das konkretisieren?

Erfolgreiche Vertriebsmitarbeiter sind oft auch her-
vorragende Fihrungskrifte und haben die Fihigkeit,
ithr Team zu motivieren und zu fithren. Umgekehrt
kann eine schlechte Fiihrungskraft zu einem Riickgang
der Vertriebsleistung fiihren, was letztendlich zu einem
tiefgreifenden HR-Problem fithren kann, wie zum
Beispiel einem erhohten Mitarbeiterverlust oder einer
sinkenden Motivation im Team.

Wenn dann noch der Ruf durch Unzufriedene

Unternehmerin
deas kMonats

beschidigt wird, verliert der Betrieb zusitzlich an
Arbeitgeberattraktivitit.

Richtig, Frau Briegel. Dann mutiert eine Sales-Heraus-
forderung auch zu einem Recruiting-Debakel. Unsere
Touch Point Methode hilft, diese Zusammenhinge
nicht nur zu verstehen und rechtzeitig zu erkennen,
sondern auch alle drei Bereiche integrativ und nachhal-
tig in den Grift zu bekommen.

Eigentlich eine simple Uberlegung. Den Unter-
nehmen miisste dieser Zusammenhang doch
klar sein.

Es gibt verschiedene Griinde, warum dieser Zusam-
menhang vielen Unternehmen nicht bewusst ist, oder
wenn ja, die Losungsmoglichkeiten nicht erkannt
werden. Zum einen liegt es oft an einer mangelnden
Transparenz und Kommunikation zwischen den ver-
schiedenen Abteilungen und Fihrungskriften. Oft
agieren diese Bereiche unabhingig voneinander und
haben unterschiedliche Zielsetzungen, was zu Konflik-
ten und Problemen fiihren kann. Zum anderen spielen

Empfehlungswirdige Evolutiondre: Das Erfolgspaar TruchseB und Brandl steht fUr einen glaubwirdigen Paradigmen-
wechsel in Sales, Recruiting und Leadership - ihre Neuro-Methode ,,Touch Point* schafft starke Arbeitgebermarken
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Verbluffende Know-how-Kombi on Stage JDEAL

Fein dosierter Humor, gut verdauliche Realsatire mit einer Prise Augenzwinkern
Wenn Sales und HR-Kompetenzen verschmelzen, dann steht Mehrwertgestalterin
Nicole TruchseB auf der Buhne und sorgt fur neue Blickwinkel. Immer konstruktiv,
extrem professionell, mit starker Présenz und Strahlkraft! Durch ihre ungewdhnliche
Kombination der Kompetenzbereiche Personal und Vertrieb aus 30 Jahren
einschlagiger Berufserfahrung ist die gefragte Vorbildunternehmerin als Top-
Rednerin, Moderatorin und Eventhost auf Fachveranstaltungen stehts ein Highlight
im Programm. Sie verkorpert mit inren Auftritten als Business-Influencerin moderner,
digitaler und flexibler Arbeitswelten die Geschdaftswelt der Zukunft und reprasentiert
damit das stimmige Leistungsportfolio der Truchsel3 und Brand GmbH mit der
renommierten Touch Point Methode. Ihre Power auf der BUhne ist

das AHHH und OHHH im Publikum.
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,,Die Zukunft ist vernetzt! Uberwinden Sie
verkrustete Strukturen, leben Sie FlexXibilit:
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Leadership-Innovator
ThinkTank to rent ;

Dynamischer Pefformance-Optimierer

Mit Gber 20 Jahren Erfahrung in beeindruckenden
Verantwortungsbereichen ist Markus Brandl ein
angesehener Experte in der Entwicklung von
Erfolgsstrategien nach MaB und in Vertriebs- und
FUhrungsthemen im DACH-Raum, sowohl in groBen
Unternehmensstrukturen, als auch im Mittelstand.

FUhrungskrafte suchen seine ganzheitliche und
nachhaltige Begleitung, die der sympathische
|dentitatsdetektor durch sein TOUCH POINT Leader-
ship Excellence Programm bietet, welches Analysen,
Persdnlichkeits-Profiling, Mystery-Shopping-Konzepte,
motivierende Impulsvortrdge und moderne Leader-
ship-Entwicklungsprogramme umfasst. Als Speaker,
Berater, Trainer und Coach ist er bekannt fUr seine
Vortragsstarke, Fachkompetenz und inspirierenden
Seminare und Einzelcoachings.

Mit dem einzigartigen Touch Point System begleitet
er Unternehmen und ihre Mitarbeiter auf der ,,Reise*
zum optimalen Sales- und Recruiting-Know-how. Das
Komplettpaket ist ein Muss, um das volle Potential
der Touch Point Secrets zu entfalten. Die Seminar-
materialien und Tools werden nach jeder ,,Etappe*”
per Cloud zur Verfugung gestellt und komplettieren
die ,,Landkarte” auf dem Weg zum Next Level.

So wird Leadership-Performance exzellent!

auch traditionelle Denkweisen und Strukturen
eine Rolle. Hiufig wird noch immer in Silos ge-
dacht und gearbeitet, was dazu fithrt, dass die
Zusammenhinge zwischen den einzelnen Be-
reichen nicht erkannt werden. Zudem haben
viele Unternehmen noch keine Erfahrung mit
ganzheitlichen Ansitzen, die verschiedene Be-
reiche und Aspekte eines Unternehmens be-
rucksichtigen. Wir setzen uns dafiir ein, dass
Unternehmen diesen Zusammenhang erkennen
und ganzheitliche Ansitze verfolgen, um so er-
folgreicher und zukunftsfahig zu sein.

Uberzeugend! Das hort sich zeitgemif an.
Wir leben in einer vernetzten Welt. Warum
sollte man die Abteilungen nicht unterein-
ander vernetzter sehen? Gibt es da noch viel
Widerstand?

Nein. Bei uns buchen natiirlich solche, die pro-
gressiv sein wollen und nicht ewig gestrig sind.
Aber wenn es hier keinen Aufklirungsbedarf
gabe, wire ich nicht so gefragt als Vortragsred-
nerin auf der Buhne.

Wie schaffen Sie so eine breite Akzeptanz
zum Umdenken zu erzeugen?

Wir zeigen Interessenten durch klirende Ge-
sprache die Vorteile unserer Arbeit, falls sie diese
nicht bereits durch unsere Vortrige kennen. Un-
sere Expertise in den drei relevanten Bereichen
und unsere Praxiserfahrung sind genau das, was

Mittelstandsunternehmen jetzt brauchen. Die
Licke zwischen dem Wissen und dem Han-
deln ist meist gro3. Unsere Beispiele aus dem
Businessalltag fiihren oft zu Aha-Momenten.
Auch diejenigen, die zunichst skeptisch waren,
konnen unserer wissenschaftlich fundierten und
praxiserprobten Betrachtung nicht widerstehen.

Ich sehe hier groflen Bedarf bei gro3en mit-
telstindischen, vor allem inhabergefiihrten
Unternehmen jeglicher Branchen. Vor al-
lem Unternehmer mit schnell wachsenden
Betrieben bauen ihre Abteilungsstrukturen
eilig aus, um sich zu entlasten. Das geht oft
auf Kosten des Uberblicks, der Agilitit und
fuhrt zum Silodenken. Wie identifizieren
Sie den Bedarf bei Ihren Kunden und wie
beeinflusst Ihre integrative Betrachtungs-
weise die Auswahl der Seminare?

Um den Bedarf unserer Kunden zu ermitteln,
fihren wir grindliche Analysen durch, ein-
schlieSlich Personlichkeits-Profiling und Myste-
ry-Shopping-Konzepten. Dabei betrachten wir
nicht nur Vertriebszahlen oder das HR-Perso-
nal, sondern auch Faktoren wie Fihrungskul-
tur und Unternehmenswerte. Ich werde oft als
Talentescanner geschitzt. Basierend auf diesen
Analysen setzen wir Schwerpunkte, die auf die
spezifischen Bedurfnisse des Unternehmens
zugeschnitten sind. Wir legen grof3en Wert da-
rauf, dass unsere Trainings nicht nur theoretisch

Eine Passion fir lebenslanges Lernen: Bildung schafft Verdnderung und starkt die Gesellschaft, ist das gelebte Credo

,,Glauben Sie noch
oder wissen Sie schon?

Dag st hier die Frage.*
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fundiert sind, sondern auch praxisnah und inter-
aktiv gestaltet werden, damit das Gelernte im Ar-
beitsalltag umgesetzt werden kann. Wir begleiten
unsere Kunden nachhaltig und ganzheitlich, das
ist unser Credo.

Ihre Kunden schwoéren auf Ihre drei Touch
Point Methoden und die Masterclass. Was
ist das Erfolgsgeheimnis?

Was unsere Kunden begeistert, ist die Kombina-
tion aus Praxiskenntnissen und einem im Unter-
bewusstsein verankerten Umsetzungskonzept.
Wir nutzen unser einzigartiges - aus der Neuro-
wissenschaft entwickeltes - multisensuales und
multimodulares Lernsystem, welches tiefgreifen-
des Verstindnis befordert, indem die Teilnehmer
eine starke emotionale Bindung zu den Inhalten
aufbauen, die wir vermitteln. Statt blof3 zu lernen,
ERLEBEN sie das Gelernte. So wird es im All-
tag nachhaltig anwendbar, sozusagen fest in den
Synapsen verankert. (s lichelt mich an) Wir sind
mit unserem Team die professionelle Guidance
auf dieser Lernreise. ..

...durch den Synapsen-Dschungel. (IWir
lachen.) Nun sind Sie nicht nur Unternehme-
rin und zusammen mit Threm Mann in der
Geschiftsfithrung des Truchsel3 & Brandl
Kosmos. Sie verkérpern in ihrem eigenen
Geschiftsbereich als Top-Keynote-Speake-
rin, Autorin und Interviewpartnerin diesen
Paradigmenwechsel im Dreiklang von Sales,
Recruiting und Leadership. Wie fiihlt es sich
an, in einer digitalen, disruptiven Geschiifts-
welt als Orientierungsgeberin 6ffentlich un-
terwegs zu sein?

Fir mich ist es aullerst motivierend, mich als
Early Influencer seit Jahren fur flexible Ar-
beitswelten, vernetztes Handeln und Lernen
auf Basis der Neurowissenschaft einzusetzen.

Diese Themen faszinieren mich ungemein
und ich bin davon uberzeugt, dass wir hier
enormes Potenzial haben.

Durch die Anwendung unserer HI, der Human
Intelligence, konnen wir mit der Entwicklung der
Al mithalten. Genau wie bei unserer Touch Point
Methode, die multieffektiven Output erméglicht,
strebe ich als Expertin und Autorin danach, das
Neuronenfeuer im Mittelstand zu entfachen.

Bravo, Frau Truchsef3, dafiir ernten Sie
Standing Neurovations! (Jerzt miissen wir wie-
der lachen) Apropos multieffektiver Output.
Den bekommt man auch bei Ihren vielen
Biihnenauftritten als Keynote-Speakerin.
Ihre mitreilende, dynamische Art, die Sach-
verhalte zuzuspitzen, ist fesselnd.

Danke, Frau Briegel, das bekomme ich bei
den Buchungen als Speakerin immer wieder
gesagt. Tatsachlich hole ich mir Buhnen-Inspi-
ration von Monika Grubet. Thre unterhaltsame
Art nimmt Menschen mit allen Sinnen mit. Da
bleiben Inhalte in Erinnerung, Ich tibertrage das
Infotainment in die Geschiftswelt.

Da stimme ich Thnen zu. Es ist eine Kunst,
trockene Themen in einem neuen Kontext
zu prasentieren und aus einer anderen Per-
spektive zu beleuchten. Kein Wunder, dass
Ihr Terminkalender stets voll ist. Wir schit-
zen Sie als angenehmen und verldsslichen
Gegenpol zu den iiblich iiberdrehten und
aufdringlichen Vertriebsvortrigen.

Genau das ist mein Ziel. Ich bevorzuge unter-
haltsam-logische Uberzeugungskraft statt lautem
Drill und fundiert-wissenschaftliche, zukunfts-
weisende Ansitze statt oberflachlicher und aus-
tauschbarer Methoden. Diese haben dem An-
sechen der Sales-Tatigkeiten eher geschadet. Ich
engagiere mich fir den Weg des wertschitzen-
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Touch Point Methode

Synergien aut ganzer Linie

'."._

e
|

)

Dem Wirkgefige auf der Spur: In der Geschdaftswelt geht es Iangst nicht mehr nur um das reine
Verkaufen von Produkten oder Dienstleistungen. Die Kunden haben sich weiterentwickelt und
erwarten mehr als nur eine einfache Transaktion. Alles bedingt sich und ist in einem gesam-
ten Wirkgefuge: Eine positive Kundenerfahrung ist heutzutage der Schlissel zum Erfolg eines
Unternehmens. Mit der Touch Point Methode haben Unternehmen die Chance, sich auf das
Wesentliche zu konzentrieren: die Zufriedenheit ihrer Kunden. Doch was genau ist die Touch
Point Methode? Es handelt sich hierbei um eine innovatives Lernsystem, das auf die Bedurf-
nisse der Kunden UND Mitarbeiter fokussiert ist. Durch die Schulung in der Touch Point Methode
verbessern Mitarbeiter inre Kommmunikationsfahigkeiten und kénnen somit noch besser auf die
BedUrfnisse der Kunden eingehen. Das Ergebnis: zufriedene Kunden und hdhere Erfolgschan-
cen fur das Unternehmen. Durch die Anwendung wird das Versténdnis fur die Bedurfnisse der
Kunden erhdht. Die Mitarbeiter lernen, die Kunden aus deren Perspektive zu befrachten und
auf ihre individuellen Wunsche einzugehen. Dadurch werden nicht nur die Kundenerfahrung
und die Zufriedenheit verbessert, sondern auch das Arbeitsumfeld. Die Zusammenarbeit mit
einem auf Kundenzufriedenheit ausgerichteten Unternenmen tragt dazu bei, dass sich die Mit-
arbeiter wertgeschatzt fUhlen und sich auch untereinander besser verstehen.

Die Touch Point Methode ermdéglicht es Mitarbeitern, Fahigkeiten im Bereich Kundenservice zu
entwickeln, die auch in anderen Bereichen der Karriere von Vorteil sein kbnnen. Sie arbeiten in
einem Unternehmen, das kontinuierlich die Kundenzufriedenheit verbessert und somit stolz auf
inre Arbeit sein kdnnen. Auch die Mitarbeiter selbost profitieren von der Persdnlichkeitsentwick-
lung und positiven Auswirkungen auf ihr Selbstvertrauen. Das Unternehmen hat eine spannende
Perspektive fUr das Recruiting, da Mitarbeiter aktiv an der Gestaltung der Kundenerfahrung mit-
wirken und somit Einfluss auf den Erfolg des Unternehmens haben. Ein Gewinn fur alle Seiten:

Effektive MitarbeiterfUhrung
Mitarbeiterzufriedenheit durch Arbeitsplatzgestaltung
Positives Arbeitsklima

Motivation statt Frust

Steigerung der Kundenzufriedenheit
Konflikte effektiv Iosen

Hohere Produktivitat und mehr Umsatz
Gerzielter Einsatz von Ressourcen -
Effizienzsteigerung und Prozessoptimierung R
Innovationsfahigkeit und Ideenreichtum.. =

- 4 b *
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Einhalten, was in der Branche oft nur versprochen wird:
Im Sales und Recruitingbereich wird vor lauter Klappern
oft das ,Handwerk" vergessen. Truchsef3 & Brandl

Spot an & Buhne frei SEesssi=
fur gesunden Menschenverstand,

den Verkaufens mit gewinnbringenden, langfristigen
Kundenbeziehungen. Solche Unternehmen ziehen
automatisch auch Top-Mitarbeiter an.

Wir schitzen Ihre Rolle als Vorbildunterneh-
merin sehr und sehen in Ihnen eine wichtige
Personlichkeit fiir die Zusammenarbeit und
Geschiftsbeziehungen auf Augenhdhe im
europdischen Mittelstand auch auf unserem
Unternehmerpodium. Viele schauen zu Ihnen
auf und schitzen Ihre Expertise in Vortrigen
und Beratungen, die ihnen einen Mehrwert
bieten. Es ist groBartig, mit welchen span-
nenden Verbinden und Unternehmen Sie er-
folgreich kooperieren.

Weitere Kooperationen sind uns immer willkom-
men. Da ich zunehmend mit Vortrigen, Medien-
auftritten, Buchprojekten und Beratungen unter-
wegs bin, werden wir demnachst mehr Trainer in
unser Team einbinden. Denn meine Sichtbarkeit
ist nicht nur fur Kooperationspartner, sondern

Doppel-Power fir die Unternehmenswelt: die beiden Vorreiten produzieren Game-Changer

\ R7AS
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auch fur Investoren attraktiv. Fur Unterstitzer un-
serer Idee sind die Turen immer offen. Und wer
uns nicht personlich beauftragt, kann sich Know-
how in unserem Online-Shop erwerben.

Ich sehe schon, Sie sind omniprisent und
omnikompatibel. Dann freuen wir uns schon
aufs Netzwerken mit dem Truchsef} & Brandl
Team, denn geschiftliche Verbindungen sind
genauso wichtig wie neuronale Verbindungen
im Nervensystem.

Frau Briegel, DAS ist gelebte Plastizitit. Denn ein
starkes Netzwerk ermoglicht es uns, mit anderen
Unternehmen und Branchenexperten in Kontakt
zu treten, neue Geschiftsmoglichkeiten zu finden
und uns mit den neuesten Branchentrends ver-
traut zu machen. Futter fiir die Synapsen sozusa-
gen! Wir freuen uns auch tiber das Zusammenwir-
ken mit Orhideal und griiBen ins Netzwerk. Uber
Social Media kann man sich jederzeit mit uns ver-
netzen.

TRUCHSER & BRANDL®
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IT for small business BIG DATA business

Unternehmer, die ihre Markenbotschaft personlich
verkorpern: Neben Titelgesichtern, wie Roland
Schreiner Schreiner Group, Prinz Luitpold von Bayern,

Wolfgang Grupp/ TRIGEMA u.v.a. reiht sich auch Erfolgs-

unternehmerin Nicole TruchseB in die schon legenddre

HALL OF FAME der Helden aus dem Mittelstand aufdem =

Orh-DEAL Unternehmerpodium ein.

Hier geht es um gelebte Werte, Ethik, Originalitat und

Individualitat in der Wirtschaft, vor allem um das

Verantworten des eigenen Tuns und durch die

Verkdrperung des eigenen Unternehmens dozu zu

stehen. Wir freuen uns Uber diese Kooperation!
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